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AVG | Verwerkersverklaring & Privacyverklaring NTCB

Dit is de privacyverklaring van NTCB, gevestigd te Badhoevedorp, Schipholweg 307, 1171 PL te Badhoevedorp

Bewust of onbewust deelt u persoonsgegevens met ons. Wij vinden het van belang dat zorgvuldig wordt
omgegaan met uw persoonsgegevens. De gegevens die u verstrekt, worden door ons vertrouwelijk behandeld,
conform de bepalingen in de Wet bescherming persoonsgegevens. Daarom hebben wij in deze
privacyverklaring uiteengezet hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan en welke rechten u heeft. Heeft u
vragen naar aanleiding van het lezen van dit statement, stel uw vraag dan gerust per e-mail aan:
martijn@ntchb.nl

Verwerking persoonsgegevens
NTCB behandelt persoonsgegevens vertrouwelijk en zorgvuldig. NTCB verwerkt persoonsgegevens over u
doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

NTCB verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e Het functioneel kunnen werken van de opleidingsadministratie en financiéle administratie;
e Het voldoen aanregelgeving o.a. vanuit het NTBB|NCTV omtrent het opslaan van trainingsrecords
e Het aanvragen van examens
e Verzenden van noodzakelijk opleidingsinformatie;
e U te kunnen bellen indien dit nodig;
e Uteinformeren over wijzigingen van onze diensten;

NTCB zal uw persoonsgegevens niet langer bewaren dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw
gegevens worden verzameld.

Verstrekking van persoonsgegevens aan derden
NTCB verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van onze
overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Bewaartermijnen

De gegevens worden bewaard zolang de samenwerking tussen beide partijen-loopt tot 6 maanden na het
beéindigen van de overeenkomst. Dit omdat wellicht mensen terugkomen als her-indienst. Deze
personeelsleden kunnen zich beroepen op hun oude status. Na het verstrijken van de termijn van 6 maanden
na de overeenkomst worden de gegevens verwijderd.

Welke gegevens worden opgeslagen
Algemene NAW-gegevens van het bedrijf samen met functionarissen en hun contactgegevens. KVK-gegevens
die uit de KVK kunnen worden opgevraagd.

Voor de opleidingen en het gebruik van het Simfox en het LMS-systeem zijn de volgende gegevens
noodzakelijk: Voornaam, Initialen, Achternaam, Geb. datum, Geb. plaats, Geb. land van alle deelnemers van de
opleidingen of de deelnemers in onze digitale leeromgeving.

Specifiek voor de leeromgeving is nog dat alle medewerkers hierin worden voorzien van een eigen uniek en
persoonlijke gebruikersnaam en wachtwoord. Dit geeft toegang tot enkel hun eigen testomgeving. De
medewerkers zien geen andere resultaten dan alleen de eigen resultaten.
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Hoe worden de gegevens bewaard
Dit staat op dubbel uitgevoerde servers in de UK en/of in NL via een beveiligde netwerklijn en er is een HTPPS-
website ter beschikbaar gesteld.

Cookies

Een cookie is een klein tekstbestand die met de pagina’s van een websites wordt meegestuurd en door de
browser op uw computer, tablet of mobiele telefoon wordt opgeslagen. We gebruiken geen cookies bij onze
website.

Inzage, correctie en verwijdering van persoonsgegevens

U hebt het recht NTCB te verzoeken om inzage in uw persoonsgegevens (tenzij NTCB op grond van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) niet gehouden is deze inzage te verschaffen) en om uw
gegevens te laten aanvullen, verwijderen of af te schermen. U dient zich bij een dergelijk verzoek te
identificeren. Indien u wenst dat uw gegevens verwijderd worden, zal NTCB deze verwijdering doorgeven aan
alle andere organisaties die de betreffende gegevens van NTCB hebben ontvangen.

Beveiliging persoonsgegevens

NTCB neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies,
onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u het idee
hebt dat uw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op
met martijn@ntcb.nl

Minderjarigen

NTCB verwerkt enkel en alleen persoonsgegevens van minderjarigen (personen jongen dan 16 jaar) indien
daarvoor schriftelijke toestemming is gegeven door de ouder, verzorger of wettelijke vertegenwoordiger. Dit
komt in de praktijk nooit voor.

Links naar andere websites

Op https://ntcb.nl en https://ntcb-sstc.com/simfox/faces/login.jsp zijn een aantal links.naar andere websites
van organisaties te vinden. NTCB kan geen verantwoording dragen met betrekking tot het gebruik van uw
gegevens door die organisaties. Hierbij wordt aangeraden het Privacy Statement van de betreffende website te
lezen. Uiteraard zetten wij de gegevens niet door.

De eigen websites zijn allemaal veilig met een https-certificaat.

Wijziging van het privacy beleid

NTCB past haar privacy beleid van tijd tot tijd aan om deze up-to-date te houden. Op de websites zal steeds de
meest recente versie van ons Privacyverklaring worden opgenomen. NTCB raadt u dan ook aan de
Privacyverklaring regelmatig te raadplegen. Bij belangrijke wijzigingen zal NTCB er alles aan doen u per e-mail
en via de website te informeren.

Contactgegevens
Indien u vragen hebt over de verwerking van uw persoonsgegevens of NTCB wilt verzoeken tot inzage,
correctie en/of verwijdering van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen via onderstaande

contactgegevens:

Verantwoordelijke: Martijn van 't Veer | NTCB
E-mail: martijn@ntcb.nl
Telefoonnummer: 06 14663132
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Klacht over de verwerking van uw Persoonsgegevens

Natuurlijk helpen wij u ook graag verder als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens.
Op grond van de AVG heeft u bovendien het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens over onze verwerkingen van uw persoonsgegevens. U kunt hiervoor contact opnemen met
de Autoriteit Persoonsgegevens.

Opgemaakt te Badhoevedorp op 25-01-2019

Directie
NTCB | Nationaal Trainingscentrum Burgerluchtvaart
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